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CGV Créa Fabula

Conditions Générales de Vente

A. FORMATION

Article 1 — Objet et champ d'application

1.1. Les présentes conditions générales de vente (les « CGV »), ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles la Société CREA FABULA (RCS EPINAL 893 682 278, Numéro de
déclaration d’activité 44880147988 (« I'Organisme de formation») consent au responsable de
I'inscription, acheteur professionnel, et/ou participant a la formation (individuellement ou
collectivement le « Client ») qui I'accepte, une formation issue de I'offre de formations de
I’Organisme de formation (la « Formation »). Le Client et I'Organisme de formation sont
respectivement individuellement la « Partie » ou collectivement les « Parties ». Les présentes
CGV sont complétées par le livret d’accueil et le réglement intérieur accessibles sur le site
Internet www.creafabula.fr.

Toute commande implique I'acceptation sans réserve par le Client des CGV. Sauf dérogation
formelle et expresse de I'Organisme de formation, ces conditions prévalent sur tout autre
document du Client, et notamment sur toutes conditions générales d'achat.

Ces CGV sont susceptibles d'étre mises a jour en cours d'exercice. Le site
Internet www.creafabula.fr porte toujours la derniére version a la connaissance de tous. Ces
modifications ne peuvent ouvrir de droit a aucune indemnité au profit du Client.

1.2. Ces CGV concernent les formations présentielles, incluant, ou non, des modules digitaux
effectués par le Client a distance ou des formations a distance. Les formations présentielles
peuvent étre réalisées dans les locaux de I'Organisme de formation, dans des locaux loués par
I’Organisme ou dans les locaux du Client.

Les formations concernées s’entendent des formations proposées aux catalogues et sur le site
Internet de I’Organisme de formation (« Formations inter ») ainsi que des formations
organisées a la demande du Client pour son compte ou pour le compte d’un groupe fermé de
clients (« Formations intra »). Il est entendu que le terme "Formation" seul concerne chacun
des types de Formations précités.

Article 2 — Modalité d’inscription
2.1 Formations inter
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La demande d'inscription a une Formation inter doit étre faite par le Client par I'un des moyens
suivants :

e Une inscription sur notre Site Internet ;

e L’envoi d’un email indiquant la demande d’inscription et contenant les coordonnées
du Client (nom, prénom, fonction, adresse, raison sociale le cas échéant), ainsi que
les dates, l'intitulé de la Formation, et le nombre de participants que le Client
souhaite inscrire ;

e Une demande téléphonique

Toute demande d’inscription fera I'objet d’un rendez vous d’accueil permettant d’évaluer les
besoins du Client. La formation ne pourra étre effective que 14 jours aprés la mise en place de
la convention de formation dans le cadre d’un financement CPF.

Toute commande est ferme et définitive.

Pour toute inscription, une convention de formation est adressée au Client dans les 48 heures
qui suivent la réception de la demande d’inscription. La convention ne vaut pas confirmation
de la tenue de la Formation. Le Client devra retourner un exemplaire de la convention de
formation, a I'Organisme de formation.

Pour la qualité de la Formation, un nombre minimum et un nombre maximum de participants
sont définis pour chaque Formation. L'Organisme de formation s’engage a ne pas dépasser le
nombre prévu. La formation individuelle est privilégiée.

L'Organisme de formation limite le nombre de participants a 6. L'Organisme de formation
annule le minimum de Formations inters et maintient ses Formations méme avec un nombre
réduit de participants, lorsque le theme s’y préte et si les conditions sont réunies (par exemple
pour de futurs associés). Dans le cas d’'une Formation inter maintenue a effectif réduit,
I’Organisme de formation valide avec le Client de nouvelles conditions de réalisation de Ila
Formation.

A confirmation de la tenue de la session au plus tard 7 jours ouvrés avant la Formation, le
Client recevra une convocation et toutes informations pratiques relatives a sa Formation, dont
les horaires exacts et le lieu de la Formation. Le lieu de Formation indiqué sur les supports de
communication n’est pas contractuel. En fonction des salles disponibles, I'Organisme de
formation peut convoquer les participants a une autre adresse dans le méme secteur
géographique.

Dans les 15 jours ouvrés qui suivent la Formation, I'Organisme de formation adresse aux
personnes indiquées par le Client lors de la commande, la facture de la Formation ainsi que
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I'attestation de fin de Formation. Il appartient au Client de vérifier I'imputabilité de I'action de
Formation.

2.2 Formations intra

Toute demande intra fait I'objet d’une proposition pédagogique et financiére de I'Organisme
de formation. L'acceptation formelle par le Client de cette proposition commerciale doit
parvenir a I’'Organisme de formation au moins 21 jours ouvrés avant la date de la premiére
Formation. Celle-ci vaut commande définitive et emporte acceptation des CGV, des dates et
lieux arrétés de la Formation.

Al'issue de la Formation, I'Organisme de formation adresse au Client : facture, copie de la liste
d’émargement. Les émargements sont effectués sur les supports de I'Organisme de
formation.

Article 3 — Modalités de Formation

L'Organisme de formation est libre d’utiliser les méthodes et outils pédagogiques de son choix,
qui relévent de sa seule compétence.

Les durées des formations sont précisées sur |'offre et sur les documents de communication
de I'Organisme de formation.

Les Formations inters peuvent étre assurées dans le Centre de formation de I'Organisme de
formation ou dans un site extérieur. Les Formations intra peuvent étre assurées dans les
locaux du Client et avec les moyens logistiques qu’il fournit (a minima, un ordinateur, un
vidéoprojecteur et un paperboard).

Les participants des Formations réalisées dans le Centre de formation de I'Organisme de
formation sont tenus de respecter le reglement intérieur du Centre.

Si la formation se déroule hors du Centre de formation de I’'Organisme de formation, les
participants sont tenus de respecter le reglement intérieur de I'établissement d'accueil.

L'Organisme de formation se réserve le droit, sans indemnité de quelque nature que ce soit,
d'exclure a tout moment, tout participant dont le comportement génerait le bon déroulement
du stage et/ou manquerait gravement au reglement intérieur.

L'Organisme de formation ne saurait étre tenu responsable d’une quelconque erreur ou oubli
constaté dans la documentation (ci-aprés "la Documentation") remise au Client, cette
derniéere devant étre considérée comme un support pédagogique qui ne saurait étre considéré
comme un manuel pratique ou un document officiel explicitant la reglementation applicable.
Par ailleurs, il est rappelé que les annexes documentaires fournies compléetent la Formation
et n’engagent en aucun cas I’Organisme de formation sur leur exhaustivité. Il est précisé en
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tant que de besoin que I'Organisme de formation n’est pas tenu d’assurer une quelconque
mise a jour de la Documentation postérieurement a la Formation.

Article 4 — Tarifs et conditions de réglement

4.1 Tarifs

Les prix sont indiqués en euros hors taxes. Tout stage ou cycle commencé est d( dans sa
totalité. La société n’est pas assujettie a la TVA.

4.1.1 Formations inter

Les prix des formations inter sont indiqués sur les supports de communication de I’'Organisme
et sur le devis. Nos prix n’incluent aucun forfait repas et pause.

Les remises et offres commerciales proposées par I'Organisme de formation ne sont pas
cumulables entre elles. Toute formation commencée est due en totalité. Dans le cas de cycles
ou parcours de formation, les prix incluent une remise non cumulable avec toute autre offre
spéciale ou remise.

4.1.2 Formations intra

Les prix des formations intra sont indiqués sur la proposition commerciale adressée au Client.
Les frais liés aux outils, matériels pédagogiques (dont dossiers documentaires et supports
numériques), locations de salle, frais de déplacement et d’hébergement des formateurs sont
facturés en sus.

4.2 Conditions de réglement

4.2.1 Les factures sont payables a réception ou le cas échéant selon I’échéancier convenu,
sans escompte, par Paypal sur le site internet, par chéque ou virement.

En cas de retard de paiement, des pénalités égales a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur
seront exigibles de plein droit sans qu’un rappel soit nécessaire, ainsi qu’une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 40 euros.

En cas d’absence ou de retard de réglement, I’Organisme de formation se réserve le droit de
suspendre ou refuser toute nouvelle commande jusqu’a apurement du compte. L'Organisme
de formation pourra refuser de délivrer la Formation concernée sans que le Client puisse
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit, ni bénéficier d'un
guelconque avoir ou remboursement. Tout reglement ultérieur sera imputé par priorité a
I’extinction de la dette la plus ancienne.
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4.2.2 En cas de prise en charge du paiement par un organisme collecteur, il appartient au
Client :

e De faire une demande de prise en charge avant le début de la Formation et de
s’assurer de la bonne fin de cette demande ;

e De l'indiquer explicitement sur son bulletin d'inscription ou sur sa commande eny
indiquant les coordonnées complétes de I'organisme collecteur ;

e De transmettre l'accord de prise en charge avant la date de Formation ;

e De s'assurer de la bonne fin du paiement par I'organisme qu'il aura désigné.

Si I'Organisme de formation n'a pas recu la prise en charge de I'OPCO au 1ler jour de la
formation, le Client sera facturé de l'intégralité du prix de la Formation.

Si I'organisme collecteur ne prend en charge que partiellement le prix de la Formation, le
reliquat sera facturé au Client.

En cas de non-paiement par I'organisme collecteur des frais de Formation, le Client sera
redevable de l'intégralité du prix de la Formation et sera facturé du montant correspondant
éventuellement majoré de pénalités de retard.

Article 5 — Annulation, modification ou report des formations par I’Organisme de
formation

L'Organisme de formation se réserve le droit d'annuler ou de reporter une Formation,
notamment lorsque le nombre de participants a cette Formation est jugé pédagogiquement
inapproprié, et d'en informer le Client au plus tard 7 jours calendaires avant la date de la
Formation. L'Organisme de formation n’est tenu a aucune indemnité d’aucune sorte.

L'Organisme de formation se réserve le droit de remplacer un formateur défaillant par une
personne aux compétences techniques équivalentes ou s’engage a reporter la Formation dans
les meilleurs délais.

Lorsque le report de la Formation a une date ultérieure n'est pas possible et qu’aucune autre
session n’est programmée, I'Organisme de formation procéde au remboursement de la
totalité du prix, éventuellement remisé, de la Formation a I'exclusion de tout autre codt. Si
I'annulation intervient, sans report possible ni session ultérieure, a moins de 10 jours de la
Formation, I'Organisme de formation s’engage a rembourser en sus, sur présentation des
justificatifs, les frais de transport du Client qui n'aurait pu obtenir de remboursement direct
de son transporteur.

L'Organisme de formation peut étre contraint d’annuler une Formation pour cas de Force
Majeure, tels que définis par le Code civil, et s’engage a organiser une nouvelle session de
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Formation dans les meilleurs délais. Sont aussi considéré comme ayant le caractére de la force
majeure, les gréves des réseaux de transport (e.g. le réseau SNCF, le réseau RATP, compagnie
aérienne...) que le personnel de I'Organisme de Formation peut étre amené a utiliser pour se
rendre sur le lieu de la formation.

Si 'empéchement est temporaire, I'exécution de I'obligation est suspendue a moins que le
retard qui en résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si I'empéchement est définitif, le
contrat est résolu de plein droit et les parties sont libérées de leurs obligations dans les
conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code civil.

A ce titre, la responsabilité de I'Organisme ne pourra pas étre engagée notamment en cas
d’attaque de pirates informatiques, d’indisponibilité de matériels, fournitures, piéces
détachées, équipements personnels ou autres, d’interruption de réseaux de communications
électroniques, ainsi qu’en cas de survenance de toute circonstance ou évenement extérieur a
la volonté de I'Organisme intervenant postérieurement a la conclusion des Conditions
générales et en empéchant I'exécution dans des conditions normales.

Il est précisé que, dans une telle situation, le Client ne peut réclamer le versement d’aucune
indemnité et ne peut intenter aucun recours a I’encontre du Vendeur. En cas de survenance
d’un des événements susvisés, le Vendeur s’efforcera d’informer le Client dés que possible.

Responsabilité de la société Créa fabula

La responsabilité de la société ne saurait étre engagée en raison des nuisances ou dommages
inhérents a l'usage du réseau internet, tels que rupture de service, intrusion extérieure,
présence de virus informatiques ou tout fait qualifié de force majeure par les tribunaux.

L'impossibilité totale ou partielle d'utiliser les services notamment pour cause
d'incompatibilité de santé (notamment allergique ou de consommation), ne peut donner lieu
a aucun dédommagement ou remboursement, par la Société.

La Société ne saurait étre tenue pour responsable de l'inexécution d'un contrat en cas de force
majeure, du fait d'un tiers ou du fait du Client. La responsabilité de la Société ne pourrait en
aucun cas étre engagée en cas d’inexécution ou de mauvaise exécution des obligations
contractuelles imputables au Client, notamment lors de la saisie de sa Commande.

Article 6 — Annulation, report de participation ou remplacement du participant par le
Client

6.1 Formation inter

Le Client peut demander I'annulation ou le report de sa participation a une Formation inter,
sans frais, si la demande formulée par écrit parvient a I'Organisme de formation au moins 15

Document mis a jour le 21 02 2024

Créa fabata 20 Rue Concorde 88100 SAINT DIE DES VOSGES

Contactcreafabula@gmail.com 07 86 01 73 45
Siret 893 682 278 00021 Numéro de déclaration d’activité 44880147988 Code NAF 70227
www.creafabula



mailto:Contactcreafabula@gmail.com
http://www.creafabula/

CHRISTINE URBES

(it @W@‘M

DEVENEZ ACTEUR
DE VOTRE
ENTREPRISE

jours ouvrés avant la date de la Formation. L'annulation ou le report est effectif apres
confirmation par I'Organisme de formation aupreés du Client.

En cas d'annulation de sa participation par le Client aprés le 15éme jour ouvré précédant la
date de début de la Formation, I'Organisme de formation facturera au Client la totalité du prix
de la Formation.

En cas d'absence a la Formation, de retard, de participation partielle, d'abandon ou de
cessation anticipée pour tout autre motif que la force majeure diiment reconnue, le Client
sera redevable de l'intégralité du montant de sa Formation.

En cas d’absence pour raisons de santé justifiée par un Certificat médical, le participant
défaillant pourra reporter son inscription sur la prochaine session programmée. A défaut, il
sera redevable de I'intégralité du prix de la Formation.

Sauf cycles ou parcours de formation déja commencé, le Client peut demander le
remplacement du participant, sans frais, jusqu'a la veille de la Formation. La demande de
remplacement doit parvenir par écrit a I’Organisme de formation et comporter les noms et
coordonnées du remplagant. Il appartient au Client de vérifier I'adéquation du profil et des
objectifs du participant avec ceux définis dans le programme de la formation.

6.2 Formations intra
Le Client peut demander I'annulation ou le report d’une formation intra.

Si cette demande parvient a I'Organisme de formation, par écrit, au moins 21 jours ouvrés
avant la date de la Formation, seuls les frais engagés au titre de la préparation (notamment
préparation par le formateur et I'équipe pédagogique, location de salle, déplacement,
hébergement) seront facturés au Client.

Si cette demande parvient a I’'Organisme de formation entre 20 et 10 jours ouvrés avant la
date de la Formation, le Client sera facturé de 50% du prix de la Formation, auxquels s’ajoutent
les frais engagés au titre de la préparation (indiqués ci-dessus).

Si cette demande parvient a I'Organisme de formation moins de 10 jours ouvrés avant la
Formation, le Client sera facturé de 100% du prix de la Formation, auxquels s’ajoutent les frais
engagés au titre de la préparation.

Ces frais sont non imputables par I'entreprise a la contribution financiere obligatoire de
formation.
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Article 7 — Propriété intellectuelle et droits d'auteur

Les supports papiers ou numériques remis lors de la Formation ou accessibles en ligne dans le
cadre de la Formation sont la propriété de I'Organisme de formation. lls ne peuvent étre
reproduits partiellement ou totalement sans I'accord exprés de I'Organisme de formation.

L'ensemble des textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur ces
supports sont protégés par le droit d'auteur et pour le monde entier. Toute autre utilisation
qgue celle prévue aux fins de la Formation est soumise a autorisation et préalable de
I’Organisme de formation sous peine de poursuites judiciaires.

Le Client s'engage également a ne pas faire directement ou indirectement de la concurrence
a I'Organisme de formation en cédant ou en communiquant ces documents.

Article 8 — Renseignements et réclamations

Toute commande, demande d'information ou réclamation du Client relative aux CGV devra
étre formulée par écrit a I’'Organisme de formation (adresse postale : Créa fabula 8 Rue Marie
Curie Gratin 88100 SAINT DIE DES VOSGES - tél 07 8 01 73 45- email
contactcreafabula@gmail.com), qui s’efforcera d’y répondre dans les meilleurs délais.

Article 9 — Responsabilité

Le Client est seul responsable de la consultation, du choix de la formation fournie par
I’Organisme de formation.

La responsabilité de I'Organisme de formation ne peut étre engagée qu’en cas de faute ou de
négligence prouvée et sera limitée aux préjudices directs subis par le Client, a I'exclusion de
tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit et notamment toute perte de chance,
de clientéle, de résultat, d’exploitation, préjudice commercial. En tout état de cause, au cas
ou la responsabilité de I'Organisme de formation serait retenue, le montant total de toute
somme mises a la charge de I’'Organisme de formation ne pourra excéder le montant total du
prix payé par le Client au titre de la Formation concernée.

Article 10 Acceés au site web
10.1. Contenu

Le Site mentionne notamment les informations suivantes : les mentions légales permettant
une identification précise de la Société ; une information sur les Services ; une indication en
euros du prix des Services ; une indication des modalités de paiement et d’exécution ;
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I'existence d'un droit de rétractation ; la durée de validité de I'offre dont le prix ; les garanties
légales et contractuelles existantes ; le délai dans lequel la Société s'engage a réaliser le
service.

10.2. Acces au site web

L'accés au Site web est libre et gratuit a tout Utilisateur disposant d'un accés a internet.
L'espace de vente est accessible sans identification. Cependant, afin de finaliser la Commande,
le Client créée un Espace personnel et indique des informations permettant une identification.
Tous les colts afférents a l'acces, que ce soit les frais matériels, logiciels ou d'acces a internet
sont exclusivement a la charge de ['utilisateur. Il est seul responsable du bon fonctionnement
de son équipement informatique ainsi que de son accées a internet.

Le Site web est accessible 24h/24 et 7 jours/7. Toutefois, la Société se réserve le droit, sans
préavis, ni indemnité, de fermer temporairement ou définitivement, totalement ou
partiellement le Site web, notamment pour effectuer une mise a jour, des opérations de
maintenance, des modifications ou changements sur les méthodes opérationnelles, les
serveurs et les heures d'accessibilité, étant précisé que cette liste n'est pas limitative.

La Société n'est pas responsable des dommages de toute nature qui peuvent résulter de ces
changements et/ou d'une indisponibilité temporaire ou encore de la fermeture définitive de
tout ou partie de son Site. La Société donnera toutefois suite aux Commandes de Services qui
auront été régulierement passées par le Client avant la date de suspension temporaire ou de
fermeture définitive du Site web, et qui auront donné lieu a un accusé de réception et a une
Confirmation de disponibilité adressés au Client avant cette date.

10.3. Assistance technique

Si le Client rencontre un probléme technique, un service d'assistance technique est mis a sa
disposition. Ce service est disponible du lundi au vendredi de 10h a 18h, par courrier
électronique a I'adresse contactcreafabula@gmail.com.

En cas d'interruption ou d'impossibilité d'utiliser le Site web, le Client peut s'adresser au
service client pour obtenir des informations a I'adresse contactcreafabula@gmail.com.

B. Bilan de compétences

Article L.441-1 du Code de commerce
Articles R1111-1 3 R8323-1 du Code du travail

Objet :
Les présentes CGV sont réservées aux clients n’ayant pas la qualité de consommateurs au
titre des dispositions du Code de la consommation. Elles ont pour objet de définir les

Document mis a jour le 21 02 2024
(réa fabuta 20 Rue Concorde 88100 SAINT DIE DES VOSGES

Contactcreafabula@gmail.com 07 86 01 73 45
Siret 893 682 278 00021 Numéro de déclaration d’activité 44880147988 Code NAF 70227
www.creafabula



mailto:Contactcreafabula@gmail.com
http://www.creafabula/

CHRISTINE URBES

(it @W@‘M

DEVENEZ ACTEUR
DE VOTRE
ENTREPRISE

caractéristiques et conditions d’achat de Bilans de compétences vendues par la société ABCP
Competences.

Article 1 : Présentation — Désignation

Election de domicile : Créa fabula a I’Atelier Créa fabula 20 Rue Concorde 88100 Saint Dié
des Vosges
Siege social Créa fabula 8 Rue Marie Curie Gratin 88100 Saint Dié des Vosges

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

— Bilan : Bilan de compétences (prestation présentée sur le site www.creafabula.fr)

— Client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’un Bilan de
Compétences aupres de la société Créa fabula.

— Participant/candidat : la personne physique qui participe a un Bilan de compétences

— CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.

— OPCO : les opérateurs de compétence agréés chargés de collecter et gérer les Bilans de
compétences des entreprises.

— CPF — Compte personnel de formation, géré par la Caisse des dépots et consignation8
Article 2 : « Domaines de compétences »

— Bilan de compétences
Article 3 : « Déroulement du Bilan de Compétences »

Lieu : Les bilans de compétence sont réalisés dans les locaux de Créa fabula ou des locaux
mis a disposition par le client ou le participant. En garantissant un espace confidentiel pour
le bon déroulé de chaque séance entre le conseiller et le participant.

Report décidé par le PARTICIPANT

Le participant peut demander un report de la séance prévue avec son conseiller si Créa
fabula est prévenu par email et par téléphone 48h minimum a I'avance. En-dessous ce délai,
la séance sera décomptée sans report.

Report décidé par Créa fabula
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Dans le cas ou le conseiller n’est pas en mesure d’assurer une ou plusieurs séances, Créa
fabula aura I'objectif de mettre a disposition du participant un autre conseiller dans un délai
de 10 jours ouvrés, sans indemnité.

Annulation du PARTICIPANT

Si le participant annule son souhait de réaliser le bilan de compétences, les mémes
indemnités compensatoires prévues en cas d’annulation de formation seront appliquées

Article 4 : Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux
Bilans de compétences effectués par la société Créa fabula pour le compte d’un client ou d’un
participant. Toute commande de Bilan de compétences auprés de la société Créa fabula
implique I'acceptation sans réserve du client et/ ou du participant des présentes Conditions
Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du client ou du
participant en particulier sur toutes conditions générales d’achat. Toute commande d’un Bilan
de compétences implique de la part de I'Acheteur (Le client et/ou le du participant)
I'acceptation sans réserve des présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout
autre document du client — du participant et en particulier sur les conditions générales
d’achat.

Article 5 : les documents contractuels

Créa fabula adresse au client et/ou au participant, une convention de formation ou un contrat
de formation professionnelle (pour les salariés mobilisant leur CPF de facon autonome) en 2
exemplaires telle que prévue par les articles L.6353-1 et L.6353-2 du code du travail. La
convention de formation professionnelle ou le contrat de formation professionnelle précisera
notamment les points suivants : L'intitulé de I'action, sa nature et ses caractéristiques, sa
durée, la personne concernée, le lieu précis de la réalisation du Bilan, les horaires et le
planning (sous réserve qu’ils soient établis avant le début du Bilan de compétences) , le prix
HT et TTC du Bilan de Compétences, les conditions de reglement et les coordonnées d’ un
financeur de la formation (OPCO — Caisse des dépots et consignations, Entreprises, aux autres
financeurs du Bilan de compétences).

Le client et/ou le participant s’engage a retourner a Créa fabula le devis + 1 exemplaire de la
convention de formation professionnelle ou le contrat de formation professionnelle sous un
délai maximum de 5 jours ouvrables. La convention ou le contrat devra étre signé(e) par le
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participant. Le non-retour de la convention ou du contrat dans le délai fixé ne permettra pas
d’engager le Bilan de compétences. La signature de la convention de
formation professionnelle ou du contrat de formation professionnelle vaut acceptation des
conditions générales de vente.

Article 5 étendu : Devis et attestation

Pour chaque Bilan de compétences, la société Créa fabula s’engage a fournir un devis au
client et/ou au participant.

Ce dernier est tenu de retourner a la société un exemplaire renseigné, daté, signé, avec la
mention « Bon pour accord ».

Une convention de formation professionnelle ou un contrat de formation professionnelle
sera établi entre la société Créa fabula, le client et/ou le participant (CPF -géré par la Caisse
des dépots et consignations).

Une attestation de réalisation du Bilan de compétences est remise au participant apres la
prestation ainsi qu’une attestation d’assiduité et d’'un rapport détaillé : la synthése.

Article 6 : Prix
Tous nos prix sont exprimés TTC (Notre société n’étant pas assujetti a la T.V.A).

— Subrogation de Paiement :

Si le client a sollicité un tiers (OPCO aux autres financeurs) pour financer le Bilan de
compétences, en cas d’inexécution totale ou partielle du Bilan de compétences formation du
fait du participant ou du client et dans la mesure ou le tiers exciperait I'article L991-6 du
code du travail pour ne pas régler tout ou partie des sommes dues au titre du Bilan de
compétences, le client et/ou le participant s’engage a se substituer au dit tiers pour payer
I'intégralité des sommes restant dues au titre de la convention ou du contrat, TVA incluse.
Les prix indiqués dans nos devis sont reportés dans les devis et les conventions ou contrats.

— Dispositions particuliéres liées aux financements des Bilans de compétences dans le cadre
du CPF (Paiement par la Caisse des dépots et consignations).

Le bénéficiaire certifie avoir pris connaissance via le site de la Caisse des dépbts et
consignations des conditions particulieres titulaire d’un compte.
Le bénéficiaire de la formation s’engage a respecter les dispositions |égales ainsi que les
dispositions prévues aux CGU et conditions particulieres titulaires.
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Le paiement se fera selon les conditions fixées par la Caisse des dépo6ts et consignations
(synthese des principes directeurs des conditions générales d’utilisation du parcours d’achat
direct). En cas de dépassement de budget entre le prix du Bilan de compétences et le montant
du budget disponible, le bénéficiaire devra, a la confirmation de son inscription régler par CB
100% de la différence entre le prix du Bilan de compétences et le budget dont il dispose sur
son compte personnel d’activité. Le réeglement par Carte Bancaire est fait par le biais de la
Caisse des dép0Ots et consignations.

Art. R. 6333-7.-Lorsque la Caisse des dépbts et consignations constate un manquement du
titulaire d’un compte personnel de formation aux engagements qu’il a souscrits, elle peut,
selon la nature du manquement, suspendre temporairement la prise en charge du Bilan de
compétences dont il bénéficie ou dont il demande a bénéficier. Ces mesures, proportionnées
aux mangquements constatés, sont prises apres application d’une procédure contradictoire et
selon des modalités que les conditions générales d’utilisation du service dématérialisé
précisent.

Article 7 : Prix et modalités de paiement :

Les prix des Bilans de compétences (Financement par les entreprises et/ou participants) sont
indiqués en euros Hors Taxes et ils sont a majorer de la TVA au taux en vigueur (notre société
bénéficie d’'une exonération de TVA). Le paiement est a effectuer a la commande, a réception
de la facture, au comptant. Le reglement des factures peut étre effectué par virement
bancaire ou par cheque.

Dans certaines situations ou accords particuliers, il peut étre procédé a un paiement
échelonné. En tout état de cause, ses modalités devront avoir été formalisées avant le
démarrage de la formation.

— Prise en charge : OPCO —

Si le client et/ou le participant bénéficie d’un financement par un OPCO, il doit faire une
demande de prise en charge avant le début de la prestation. Le client est tenu de fournir
I'accord de financement lors de I'inscription. Dans le cas ou la société Créa fabulane recoit pas
la prise en charge de 'OPCO au ler jour du Bilan, l'intégralité des colts du Bilan de
compétences sera facturée au client bénéficiaire.

CPF — Paiement par la Caisse des dépots et consignation :
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Le paiement se fera selon les conditions fixées par la Caisse des dépo6ts et consignations
(synthese des principes directeurs des conditions générales d’utilisation du parcours d’achat
direct). En cas de dépassement de budget entre le prix du Bilan de compétences et le montant
du budget disponible, le bénéficiaire devra, a la confirmation de son inscription régler par CB
100% de la différence entre le prix du Bilan de compétences et le budget dont il dispose sur
son compte personnel d’activité. Le réeglement par Carte Bancaire est fait par le biais de la
Caisse des dépots et consignations. Les reglements des Bilans de compétences se feront dans
un délai qui ne peut dépasser 30 jours calendaires conformément aux CGU.

Si le Bilan de compétences a une durée supérieure a 3 mois, Créa fabula percevra un acompte
de 25% TTC du montant total TTC du Bilan de compétences dés le début de celui-ci.

Article 8 : Conditions de report et d’annulation d’un Bilan de compétences

En cas d’inexécution de ses obligations suite a un événement fortuit ou a un cas de force
majeur, la société Créa fabula ne pourra étre tenue responsable a I’égard de son client et/ou
participant. Ces derniers seront informés par mail.

— Spécificités des Bilans de Compétences avec Financement par la Caisse des dépots et
consignations :

— Par le bénéficiaire : Toute annulation d’inscription intervenant aprées le début du Bilan de
Compétences tient lieu d’abandon du Bilan de Compétences par le participant. A I'exception
des cas d’abandon pour motifs de force majeure, tout abandon entraine des pénalités
appliquées conformément a l'article 4.3 figurant sur les conditions particulieres titulaires
version 1.0 rédigée par la Caisse des dépots et consignations.

— Par I'organisme : Lorsque I'annulation est imputable a Créa fabula plus ou moins 7 (sept)
jours ouvrés avant le démarrage du Bilan de Compétences, les droits du titulaire du compte
ne sont pas décrémentés. La totalité de I'abondement du titulaire est remboursé. Lorsque
I'annulation est imputable a Créa fabulaet intervient aprés I'entrée en Bilan de Compétences
du participant, le compte du titulaire est recrédité en totalité, sauf en cas de proposition de
report par ABCP Competences.

— Droit de rétractation pour les stagiaires s’inscrivant a une formation dans le cadre de leur
CPF:
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Aprés confirmation de sa demande d’inscription, le participant dispose d’'un délai de 14
(quatorze) jours ouvrés pour se rétracter. Afin de permettre au participant de se rétracter,
une fonctionnalité est prévue sur la plateforme de la Caisse des dépsts et consignations. Créa
fabula recevra une notification de la rétractation du participant sur son espace professionnel.
A I'expiration du délai de rétraction, le participant est considéré comme inscrit. Il est alors
tenu de participer au Bilan de Compétences.

Article 9 : Programme du Bilan de compétences .

Le contenu du programme du Bilan de Compétences figurant sur la fiche de présentation n’est
fourni qu’a titre indicatif.

Créa fabula fait usage d’outils psychométriques pour les bilans de compétences. Les outils
utilisés sont des outils reconnus pour leur validité et leur fidélité, édités par les éditeurs de
références et ne sont utilisés que par des praticiens/consultants/référents habilités. Les
résultats des passations ne sont communiqués a aucun tiers.
Les opérateurs du bilan de compétences obéissent aux régles du droit du travail. A ce titre, ils
sont soumis a un devoir de discrétion et de confidentialité. Les données peuvent étre
transmises a un tiers uniquement avec le consentement écrit du bénéficiaire comme l'indique
I'article L6313-10 du Code du Travail.17 avr. 2018

Les Bilans de Compétences dispensés dans le cadre du CPF, la description du programme du
Bilan de compétences a été sélectionnée et acceptée par le participant via la plateforme de la
Caisse des dépbts et consignations conformément aux conditions générales d’utilisation
(titulaire). Le niveau de connaissances préalables requis et pour obtenir les qualifications
auxquelles il prépare est notifié dans le programme. Les prérequis ont été validés et acceptés
par Créa fabula conformément aux dispositions accessibles via les conditions fixées par la
Caisse des dép0Ots et consignations.

Article 10 : Conditions de réalisation

Le bilan de competences peut étre réalisé en présentiel ou en distanciel.
Selon I'Article R6322-36, les actions du bilan de compétences sont menées de facon
individuelle.
Toutefois, certaines actions conduites dans la phase d’investigation peuvent I'étre de facon
collective, a condition qu’il ne soit pas porté atteinte au respect de la vie privée des
bénéficiaires.

La phase de conclusion du bilan de compétences, prévue au 3° de l'article R. 6322-35, se
termine par la présentation au bénéficiaire du document de synthése prévu au troisieme
alinéa de I'article L. 6313-10.
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L’organisme prestataire communique également au bénéficiaire, au terme du bilan de
compétences, les conclusions détaillées du bilan.

L’Article R6322-38 stipule que le document de synthése est élaboré pendant la phase de
conclusions du bilan de compétences. Il comporte les indications suivantes :

1° Circonstances du bilan ;

2° Compétences et aptitudes du bénéficiaire au regard des perspectives d’évolution
envisagées ;

3° Le cas échéant, éléments constitutifs du projet professionnel et éventuellement du projet
de formation du bénéficiaire et principales étapes prévues pour la réalisation de ce projet.
Le document de synthése est établi par I'organisme prestataire, sous sa seule responsabilité.
Il est soumis au bénéficiaire pour d’éventuelles observations. (Article R6322-39)

L’organisme prestataire est dans I'obligation de conserver le document de synthése 1 an
maximum apreés sa rédaction. Si le bénéficiaire n’y tient pas, la destruction immédiate de la
dite synthése se fera sur demande écrite du bénéficiaire.

Article 11 : Conditions particuliéres

En aucun cas les conditions générales d’achat (CGA) ne peuvent exclure I'application de nos
conditions générales de vente et ceci dans leur globalité.

Article 12 : Propriété des documents

Tous les documents créés par Créa fabulaet remis aux participants a I'occasion de Bilans de
Compétences (hors synthése qui est la propriété du bénéficiaire)
sont et demeurent la propriété exclusive d’ABCP Competences.

De ce fait, le client et/ou participant s’interdisent
d’utiliser ou de dupliquer tout support transmis par Créa fabula et également de facon
indirecte sauf accord écrit de Créa fabula.

— Propriété intellectuelle et droit d’auteur

Les supports des Bilans de Compétences, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique,
électronique...), sont protégés

par la propriété intellectuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne
peut étre effectuée sans
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I'accord expres de la société. Le client s’engage a ne pas utiliser, transmettre ou reproduire
tout ou partie de ces
documents en vue de I'organisation ou de I'animation de formations.

Article 13 : Satisfaction clients — Réclamations

L’Equipe de gestion de Créa fabula accueillera vos réclamations, qu’elles lui soient
transmises :

e par téléphone au 07 86 01 73 45

e par courriel a contactcreafabula@gmail.com

e par courrier a I’Atelier Créa fabula 20 Rue Concorde 88100 Saint Dié des Vosges
Nous nous engageons a vous faire un retour sous trois jours ouvrés.

Article 14 : Protection des données a caractére personnel

Le traitement des données a caractére personnel est nécessaire pour I’exécution du contrat
liant Créa fabula et le client, et/ou pour 'intérét légitime de Créa fabula

Conformément a la réglementation européenne en vigueur, le client dispose de droits
d’acces, de rectification,

d’effacement, de retrait de consentement, de limitation de traitement, d’opposition au
traitement et de portabilité

concernant ses données. Le client est toutefois informé qu’en cas d’usage de son droit
d’effacement desdites

données, d’opposition ou de limitation du traitement avant le terme de la relation
contractuelle, la prestation de

formation ou d’information ne pourra pas étre exécutée correctement.

Toutes les informations détaillées sur 'usage des données et I'exercice des droits figurent
dans la charte relative a
la protection des données a caractéere personnel et a la vie privée d’ABCP Competences.

Article 15 : Responsabilité

Créa fabula ne peut étre tenue responsable du contenu communiqué et mis en ligne par un
participant a un Bilan de Compétences en dehors de sa propre plateforme, notamment de
son caractere illégal au regard de la réglementation en vigueur. Le participant est seul
responsable de I'utilisation qu’il fait d’un Bilan de Compétences ou
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de l'utilisation d’un site Internet et des applications et des conséquences directes ou
indirectes de cette situation. Il lui appartient d’en faire un usage conforme a la
réglementation en vigueur et aux recommandations de la CNIL (Commission

Nationale Informatique et Liberté). La responsabilité de Créa fabulane saurait étre engagée
dans les cas liés a I'utilisation d’une plateforme Internet : défaillances techniques telles que
problémes de communication (lenteur,

interruption...) dus aux fournisseurs d’acces internet ou a une mauvaise utilisation des outils
informatiques, préjudice lié aux contenus de tiers personnes, force majeure...)

Article 16 : Informations nominatives

Nous accordons beaucoup d’importance au respect de la vie privée. Pour plus de précisions
sur la protection des données personnelles, nous vous invitions a vous référer a notre charte
de confidentialité et d’utilisation des données personnelles disponible a I'adresse suivante :
www.creafabula.fr ou en contactant le référent

contactcreafabula@gmail.com

— Informatique et libertés

Les informations a caractere personnel communiquées par le participant a la société Créa
fabula sont utiles pour le traitement de son dossier Suivant la loi « informatique et libertés »
du 6 janvier 1978, le participant dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition
des données personnelles le concernant.

La société Créa fabula s’engage a appliquer les mesures administratives, physiques et
techniques appropriées pour préserver la sécurité, la confidentialité et I'intégrité des
données du participant. Elle s’interdit de divulguer les données du participant, sauf en cas de
contraintes légales.

Article 17 : Application des conditions générales de vente

Les conditions générales de vente s’appliquent dés la signature de la convention de
formation professionnelle ou du contrat de formation professionnelle. Si une ou plusieurs
dispositions des présentes sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en
application d’une loi, d’un reglement ou a la suite d’une décision devenue définitive
d’une juridiction compétente, Créa fabula s’engage a supprimer et remplacer
immédiatement ladite clause par une clause juridiqguement valide.

Article 18 : Attribution de compétences
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Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sont encadrées par la loi Francaise. En
cas de litige survenant entre la société Créa fabula et le client et/ou le participant, la
recherche d’une solution a 'amiable sera privilégiée. A défaut, I’affaire sera portée devant
les tribunaux d’Epinal (département des Vosges).

Article 19 : Election de domicile :

L’élection de domicile de Créa fabula a I’Atelier Créa fabula 20 Rue Concorde 88100 SAINT
DIE DES VOSGES

Le client et/ou le Participant déclare avoir pris connaissance des Conditions générales de
vente de Créa fabula.

Conditions annexées a la convention de formation professionnelle ou au contrat de
formation professionnelle.

La signature de la convention de formation professionnelle ou du contrat de formation
professionnelle vaut acceptation des conditions générales de vente.

C. CONSEILS

Article 11. Prise de Commande

11.1. Identification

Le Client souhaitant effectuer une Commande sur le Site doit créer un Espace personnel et
s’engage a communiquer préalablement les informations demandées a partir des formulaires
disponibles en ligne.

Le Client atteste de la véracité et de |'exactitude des informations ainsi transmises. Les
informations délivrées par I'Acheteur doivent étre correctes, compléetes et suffisantes pour
permettre la bonne exécution et la livraison de la commande.

Les informations énoncées par le Client, lors de la prise de commande engagent celui-ci. Aussi,
en cas d'erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire du service, la Société ne saurait
étre tenue responsable de I'impossibilité de fournir le service.

11.2. Choix des produits
Les caractéristiques principales des Produits proposés a la vente et notamment les conseils
ponctuels, sont présentées sur le Site web.
Le Client est tenu de se reporter au descriptif du service afin d’en connaitre les propriétés et
les particularités essentielles. Il reconnait ainsi avoir pris connaissance de la nature et la
destination des services disponibles sur l'espace de vente et avoir sollicité et obtenu des
informations nécessaires et/ou complémentaires pour passer sa Commande en parfaite
connaissance de cause.
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Il appartient au Client de sélectionner sur le Site les Produits qu’il désire commander, selon
les modalités suivantes :

e le Client sélectionne le Service souhaité en cliquant sur I'icbne « Ajouter au panier » ;

11.3. Validation de la Commande et acceptation des Conditions générales de vente et
d’utilisation

Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa Commande, son prix total et de corriger
d’éventuelles erreurs avant de confirmer son acceptation. Il appartient donc au Client de
vérifier I'exactitude de la Commande et de signaler immédiatement toute erreur.

Toute Commande acceptée par le Client par un Double clic positif constitue une acceptation
de ladite Commande et des présentes Conditions générales de vente et d’utilisation.

La Commande devient définitive lors du paiement du prix par le Client.

11.4. Archivage

Tout contrat conclu avec le Client correspondant a une commande d’'un montant supérieur a
120 euros TTC sera archivé par la Société pendant une durée de dix (10) ans conformément a
I'article L.213-1 du Code de la consommation.

Les documents seront conservés sous format électronique. La Société garantit I'accés aux
documents conservés, sur demande du Client par courrier électronique a
contactcreafabula@gmail.com. La facture de chaque Commande est également disponible sur
I’'Espace personnel du Client.

11.5. Informations contractuelles, modification, annulation de la Commande

Les informations contractuelles seront transmises au Client en deux temps. Dans un premier
temps, l'information interviendra paiement de la Commande sur le Site, par I'envoi par
courrier électronique d’un récapitulatif de la transaction et du montant total de la Commande.
Le Client dispose, a ce stade, de la faculté d’annuler ou de modifier la Commande.

Dans un second temps, I'information interviendra lors de la préparation de la Commande par
I’envoi d’un courrier électronique confirmant la Commande. A ce stade, il ne sera plus possible
d’annuler ou de modifier la commande et le prix versé ne sera pas restitué, sauf en cas
d'exercice du droit de rétractation prévu a l'article 10 des présentes.

Les informations ainsi transmises porteront notamment sur les caractéristiques essentielles
des Services et produits commandés, le service apres-vente et les garanties commerciales, le
montant total de la commande (prix H.T., prix T.T.C.,).

11.6. Exécution de la Commande

La Commande est exécutée en ligne avec une connexion a un outil de visioconférence ou par
téléphone si le client ne dispose pas du matériel nécessaire.

L’exécution de la Commande sera ensuite effectuée, en fonction du choix du Client.
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Article 12. Paiement

12.1. Conditions de paiement

Le prix est payable comptant, en totalité au jour de la passation de la Commande par le Client,
par voie de paiement sécurisé Pay Pal.

La Société prendra toutes les mesures nécessaires pour garantir la sécurité et la confidentialité
des données transmises en ligne dans le cadre du paiement en ligne sur le Site. Il est a ce titre
précisé que toutes les informations relatives au paiement fournies sur le Site sont transmises
a la banque du Site et ne sont pas traitées sur le Site.

ARTICLE 13 : Obligations et confidentialités

13.1 Pendant toute la durée de négociation, d’exécution et de fin de la Commande, les Parties
s'engagent a ne pas divulguer ni permettre la divulgation par les membres de leur personnel
de toute information ou tout document obtenu de I'autre Partie, par quelque moyen que ce
soit, dans le cadre de la Commande, sauf a un tiers lui-méme engagé dans les mémes
conditions a conserver confidentiel tout document ou toute information dont la divulgation
a son bénéfice est nécessaire a l'exécution de la Commande. Chaque Partie s’interdit
d’exploiter lesdites informations dans son intérét et/ou dans I'intérét d’un tiers.

13.2 L'engagement ci-dessus énoncé ne s'appliqgue pas aux informations et documents
tombés dans le domaine public pour toute autre raison que la violation du présent article, se
trouvant déja en la possession de la Partie concernée au moment de la communication par
une autre Partie, ou lorsque, postérieurement a la communication par une autre Partie, ces
documents et informations sont recus d'un tiers autorisé a les divulguer, devant étre produit
en cas de nécessité, uniquement devant les tribunaux et devant les représentants des
administrations fiscales et sociales, habilités a en obtenir la communication. Le Client
donnera acces a Créa Fabula a ses installations et a 'ensemble des informations nécessaires
a la réalisation des Prestations de la Commande.

ARTICLE 14 : RESPONSABILITE

14.1Créa Fabula s'engage a exécuter la prestation avec tout le soin en usage dans sa
profession et a se conformer aux regles de I'art en vigueur. En outre, sous réserve de toute
disposition légale impérative contraire, il est expressément spécifié que la société Créa
Fabula n'est tenue que par une obligation de moyens et non de résultat. Les plans d’affaires
sont établis a partir des données fournies par les porteurs de projets.
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14.2 Le Prestataire n’est pas responsable des dommages indirects, y compris les pertes de
bénéfices ou d’économies escomptées, méme au cas ou le Prestataire aurait eu connaissance
de la possibilité de la survenance de tels dommages, et ce méme découlant d’'une faute du
Prestataire ou d’une faute dans la réalisation de la prestation au titre du présent contrat.

14.3 Le client a pris le soin de souscrire a une assurance pour toutes conséquences
dommageables des actes dont il pourrait étre tenu pour responsable au titre des présentes.

ARTICLE 15: ASSURANCES

Le Prestataire atteste avoir souscrit et s’engage a maintenir en vigueur pendant toute la
durée de ses engagements, au titre du présent contrat, une assurance civile professionnelle
pour des niveaux suffisants, auprés d’une compagnie d’assurances notoirement solvable et
établie en France, garantissant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile,
professionnelle et/ou contractuelle du fait des dommages et préjudices qui pourraient étre
causés au client et a tout tiers dans le cadre de I'exécution du présent contrat.

A tout moment, le prestataire devra justifier du maintien des garanties et du paiement des
primes de son contrat d'assurance.

ARTICLE 16 : INCESSIBILITE DU CONTRAT

Les parties ayant été choisies en fonction de leur personnalité, elles s’interdisent
expressément de céder le présent contrat en tout ou en partie, a titre onéreux ou gratuit,
sous quelque forme que ce soit, ou d’en sous- traiter I’exécution totale ou partielle a un tiers
sans l'autorisation préalable de I'autre partie.

17 — Divers

17.1Si I'une quelconque des clauses des CGV était déclarée nulle, elle serait réputée non
écrite mais n’entrainerait pas la nullité ni des présentes CGV ni de la Formation concernée.

17.2 Le fait de ne pas revendiquer l'application de l'une des dispositions des CGV ou
d'acquiescer a son inexécution, de maniére permanente ou temporaire, ne peut étre
interprété comme valant renonciation a son application.

17.3 Le Client s’engage a considérer comme strictement confidentiel et s’interdit de divulguer,
toute information, document, donnée ou concept, dont il pourrait avoir connaissance dans le
cadre de la Formation (notamment remises accordées par I'Organisme de formation,
modalités spécifiques de la Formation, échanges entre les clients).
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17.4 'Organisme de formation est autorisé a sous-traiter pour partie ou totalement
I'exécution des prestations objets du présent contrat. Toutes les obligations du Client qui en
découlent ne valent qu'a I'égard de I'Organisme de formation, lequel demeure responsable a
I'égard du Client de toutes les obligations résultant du présent contrat.

17.5 L'Organisme de formation est autorisé a utiliser la dénomination sociale, le nom
commercial et/ou les marques du Client, et le cas échéant du groupe dont il fait partie, comme
référence commerciale sur tout support ou a toute occasion dans un but marketing et/ou
publicitaire sans autorisation préalable du Client.

17.6 Dans le cadre de I'exécution des présentes, les Parties exercent et exerceront leurs
activités de maniere indépendante sans que, notamment, cela puisse étre interprété comme
créant entre elles un lien de subordination ou une société de fait.

17.7 Le Client renonce au bénéfice des articles 1221, 1222 et 1223 du Code civil.

17.8 Le Client ne pourra intenter aucune action, quels qu’en soient la nature ou le fondement,
plus d’un an aprés la survenance de son fait générateur.

17.9 LES PRESENTES CGV SONT REGIES PAR LE DROIT FRANCAIS. TOUT LITIGE SE RAPPORTANT
A SON EXECUTION OU A SON INTERPRETATION SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE D’EPINAL, MEME EN CAS DE REFERE, D'APPEL EN GARANTIE OU DE
PLURALITE DE DEFENDEURS.
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